ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

Jelen adatkezelési tajékoztato (a tovabbiakban: Tajékoztato) célja, hogy a Stabil pont
terapias koézpont (2111 Szada, Ddézsa Gyorgy ut 20., képviseli: Torok Laszlo, 2111 Szada
Jokai utca 38).; a tovabbiakban: Szolgaltaté vagy Adatkezeld) egészségiigyi és mas
terapias szolgaltatdsait — azaz a teljes kérli meghatarozas igénye nékiil: mozgasszervi és
idegrendszeri problémakra alkalmazott kilénb6z6 terdpidkat - igénybe vevl érintettek (a
tovabbiakban: Erintett) személyes adatainak kezelésére jogszer(i, tisztességes és
atlathatd6 méddon, tovabba az Informdaciés Onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. toérvény (a tovabbiakban: Infotv.) és az
Eurdpai Unio Altalanos Adatvédelmi Rendelete (GDPR) szerinti megfeleld tajékoztatas
alapjan kertljon sor. Ennek megfeleléen a jelen Tajékoztatd tartalmazza a Szolgaltatd
altal Gizemeltetett ,Stabil pont terapias kdzpont” rendel6ben (2111 Szada, Dézsa Gyorgy
ut 20.; a tovabbiakban: Rendeld) valamint a Szolgaltaté altal fenntartott http://www.
http://stabilpontterapia.hu  honlapon (a tovabbiakban: Honlap) megvaldsulo
adatkezelések céljat, jogalapjat, a személyes adatok tarolasanak idétartamat, tovabba az
Erintett személyes adatainak kezelésével kapcsolatos jogait és jogorvoslati lehetdségeit.

Jelen Tajékoztatdban meghatarozott egyes adatkezelésekre az egészségiigyrdl szold
1997. évi CLIV. torvény (a tovabbiakban: Eiitv.), az egészségigyi és a hozzajuk
kapcsolédéd személyes adatok védelmérdl szolé 1997. évi XLVII. torvény (a
tovabbiakban: Etliak.), a fogyasztévédelemrdl szélé 1997. évi CLV. torvény (a
tovabbiakban: Fogytv.), valamint a szamvitelr6l sz6l6 2000. évi C. torvény (a
tovabbiakban: Szamvtv.) rendelkezéseit is alkalmazni kell az egyes adatkezeléseknél
meghatarozottak szerint.

A Szolgaltaté kiilon felhivja az Erintett figyelmét arra, hogy amennyiben jelen
Tajékoztatéoban foglalt valamely adatkezeléshez hozzajarulasukat adta, azt
jogosult barmikor visszavonni a jelen Tajékoztatéban részletezettek szerint.

1. A SZEMELYES ADATOK KEZELESE A HONLAP HASZNALATA SORAN

1.1. A honlap naplézasa

1.1.1. Webszerver naplézasa

A Honlap megldtogatdsakor a webszerver automatikusan naplézza az Erintett
tevékenységét a szolgaltatasok miikdodésének biztositasa céljabodl. Ennek soran az alabbi
adatok kezelésére kerll sor: IP cim, eszkéz és béngészd adatok, amelyek 6nmagukban
az Erintett azonositasara nem alkalmasak, azonban egyéb (pl. online foglalasi Grlapon
megadott) adatokkal 6sszekapcsolva alkalmasak arra, hogy segitséglikkel az Erintettre
vonatkozd koOvetkeztetéseket lehessen levonni. A Szolgaltatd a napldadllomanyok
elemzése soran felmerilt adatokat mas informécidéval nem kapcsolja &ssze, az Erintett
személyének azonositasara nem torekszik.

A honlaplatogatoi adatok webszerver altali rogzitésével megvaldsitott adatkezelések az
interneten elterjedt adatkezelések, igy azokat az internet hasznalatdval, weblapok
latogatasaval elfogadja az Erintett.

1.1.2. Klls6 szolgaltatok naplozassal kapcsolatos adatkezelése

A kilsd szolgaltatok szervere kozvetlenll az Erintett szamitogépével all kapcsolatban, és
a kilsd szolgdltatok a szerveriikre torténé kozvetlen kapcsolddds, az Erintett
bongészGjével vald kozvetlen kommunikacié miatt érintetti adatokat (példaul IP cim,
bdngész6, operacids rendszer adatai, egérmutaté mozgasa, meglatogatott oldal cime és
a latogatas idépontja) képesek gyl(ijteni.
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A Honlap latogatottsagi és egyéb webanalitikai adatainak fliggetlen mérését és
auditalasat a Google Analytics végzi. A méresi adatok kezelésérdl az adatkezelOk tudnak
részletes felvilagositast nydjtani az Erintett részére az alabbi elérhet6ségen:
http://www.google.com/analytics/

A honlap a Facebook, a Google+ szolgaltatasainak elérhet6sége érdekében kozvetlenl
kapcsoléodik a facebook.com, a plus.google.com cimeken elérhetd szolgaltatok
szerveréhez.

Az adatok kezelésérél az adatkezel6k a https://www.facebook.com/privacy/explanation;
http://www.google.com/intl/hu/policies cimeken adnak részletes felvilagositast.

A mas honlapokra mutaté linkek esetében azok adatkezelési szabalyaira a Szolgaltatonak
nincs befolydsa. Amennyiben e linkek hasznalataval az Erintett elhagyja a Honlapot,
abban az esetben a személyes adatok kezelésére mar az ilyen moddon felkeresett
internetes oldal m(ikodtet6jének adatkezelési szabalyai vonatkoznak.

1.2. A honlap cookie kezelése

A siti (cookie) egy kis fajl, amely akkor keriil a szdmitégépre, amikor az Erintett egy
webhelyet latogat meg. A sitik szamtalan funkciéval rendelkeznek, igy tobbek kézott
informaciét gyljtenek, megjegyzik az Erintett egyéni beallitasait, és altalanossagban
megkoénnyitik egy weboldal hasznalatat az Erintettek szamara.

A Szolgdltaté sitiket az Erintettek azonositdsa, az Erintettek aktudlis munkamenetének
azonositdsa, az annak sordn megadott adatok tdroldsa és az adatvesztés
megakadalyozasa céljabdl hasznal.

1.2.1. Feltétleniil szilkséges, munkamenet (session) siitik

Ezek a sitik ahhoz sziikségesek, hogy az Erintettek bdngészhessék Honlapunkat,
hasznaljak annak funkciot, pl. tobbek kozott az Erintett altal az adott oldalon végzett
miiveletek megjegyzését egy latogatds soran. Ezen sitik érvényességi ideje kizardlag az
Erintett aktualis latogatasara vonatkozik, a munkamenet végeztével, illetve a bongész6
bezarasaval a sitik e fajtdja automatikusan torlédik az Erintett szamitégépérél. Ezen
cookie-k alkalmazasa nélkil nem tudjuk garantdlni a Honlapunk hasznalatat.

1.2.2. Hasznalatot elGseqit6 sltik

Ezek a sUltik lehet6séget biztositanak a Szolgaltatd szamara, hogy megjegyezhesse az
Erintett Honlappal kapcsolatos valasztdsait vagy az altala szolgaltatott informaciokat.
Ezek segitségével tudja a Szolgaltatd leginkabb az Erintettek igényeihez igazitani a
Honlapot. Ezek, a pontos érvényességi idovel rendelkez6 (allando) sitik torlésiikig, de
legkésbbb érvényességi idejik lejarataig taroldédnak a szamitégépen.

Az oldal jelenlegi implementacidéja 0sszesen 3 sajat cookie-t haszndl a hozzdajarulas
kezelésére:

e stabilpont_cookie_consent — a f6 hozzajarulasi allapot tarolasara

e cookie_consent_analytics — az analitikai hozzajarulds engedélyezése

e cookie_consent_ads - a hirdetési hozzajarulds engedélyezése

Ha On engedélyezi az analitikat, a Google Analytics tovabbi 3 cookie-t telepithet

1.2.3. Klls6 szolgaltatok cookie kezelése a Honlapon:

A Honlapon az aldbbi kils6 szolgaltatok helyeztek el sitiket:

| Szolgaltaté | Részletes informacié a siitikrél
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google.com/analytics

https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/a
nalyticsjs/cookie-usage

Ha On engedélyezi az analitikdt, a Google Analytics tovabbi
3 cookie-t telepithet

° _ga
e _gid
e _gat

Ezek a Google Analytics standard cookie-i; a tényleges
jelenlétiik az On engedélyétdl fiigg.
A sajat hozzdjaruldsi cookie-k 365 napig maradnak a
bongészOjében. A Google Analytics cookie-khoz tipikusan a
kovetkez6 lejaratok tartoznak:

e _ga?2év

e _gid 24 4ra

e _gat 1 perc

Facebook

https://hu-hu.facebook.com/policies/cookies/
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1.2.4. Mas honlapokrdél szarmazd beagyazott tartalmak

A Honlapon elérhet6 bejegyzések kilsé forrasbdl szarmazd bedgyazott tartalmakat (pl.
videdkat, képeket, cikkeket stb.) hasznalhatnak. A kils6 forrasbdl szarmazé beagyazott
tartalmak pontosan uUgy viselkednek, mintha meglatogattunk volna egy masik honlapot.
Ezek a webhelyek lehetséges, hogy adatot gyljtenek a latogatdkrdl, sitiket vagy
harmadik féltdl szarmazo koévetdkodot hasznalnak, figyelik a beagyazott tartalommal
kapcsolatos felhasznaléi viselkedést, ha az Erintett rendelkezik felhasznaloi fiokkal és be
van jelentkezve az oldalra.

1.2.5. Sitik engedélyezése vagqy tiltasa

A sitik kezelésének jogalapja az Erintett hozzajéruldsa. A hozzajaruldst az Erintett a
Honlapon talalhato ,Elfogadom” gomb megnyomasaval adja meg.

Minden modern bdngészd engedélyezi a sitik bedllitdsanak a valtoztatdsat. A legtébb
bongész6 alapértelmezettként automatikusan elfogadja a sitiket, de ezek altalaban
megvaltoztathatéak, hogy megakadalyozza az automatikus elfogadast és minden
alkalommal felajanlja a valasztas lehetdséget, hogy szeretne-e sitiket engedélyezni vagy
nem. Amennyiben az Erintett nem fogadja el a cookie-k hasznalatat, agy Honlapunkrol
automatikusan elnavigaljuk.

Felhivjuk az Erintett figyelmét, hogy mivel a siitik célja a Honlap hasznalhatésaganak és
folyamatainak megkonnyitése vagy lehetévé tétele, a cookie-k alkalmazasanak
megakadalyozdsa vagy torlése altal el6fordulhat, hogy Erintett nem lesz képes
Honlapunk funkcidinak teljes korld hasznalatara, illetve, hogy a Honlap a tervezettdl
eltéréen fog mikodni bongészijében.

A legnépszerlibb boéngészOk suti bedllitdsairdl, korlatozas végrehajtdsardl az alabbi
linkeken tajékozodhat: Google Chrome Firefox Microsoft Internet Explorer 11 Microsoft
Internet Explorer 10 Microsoft Internet Explorer 9 Microsoft Internet Explorer 8 Safari

Amennyiben segitségre van sziksége a cookie-k beadllitasaval vagy torlésével
kapcsolatban, kérem, jelezze a jelen Tajékoztatd 7. pontjaban foglalt elérhetéségeken.

2. KAPCSOLATFELVETEL SORAN KEZELT ADATOK
2.1. Adatkezelés tartalma

Amennyiben az Erintettnek kérdése, problémaja van, lizenetet kivdn hagyni, konzultalni
szeretne, vagy kezelésre kivan bejelentkezni, kapcsolatfelvételt kezdeményezhet a
Szolgaltatéval a Honlapon a ,,Kapcsolat” meniponton keresztll az ,Online foglalasi (irlap”
kitoltésével. Az Online foglalasi (rlapon személyes adatok megadasa szikséges.

A Szolgaltatd egészségligyi szolgaltatdsara torténd bejelentkezés létrejohet telefonon
vagy e-mailen keresztll is a jelen Tajékoztatoban megadott, illetve a Honlapon
elhelyezett elérhet6ségeken. Ekkor a név, e-mail cim és telefonszam megadasa
szlikséges a kapcsolattartas céljabal.

Adatkezelés Célja Adatkezelés Kezelt Adatok Adatkezelés
Jogalapja Kore Id6étartama
Erintett Erintett név, e-mail cim, |az Erintett
tajékoztatasa a | hozzdjaruldsa telefonszam, hozzajaruldsanak
kapcsolatfelvétel kezelés id6pontja, | visszavonasaig, de
soran feltett bejelentkezés legfeljebb az
kérdésekkel, targya és az | adatkozléstol
észrevételekkel izenetben megadott | szamitott 5 évig



https://support.google.com/accounts/answer/61416?hl=hu
https://support.mozilla.org/hu/kb/Sütik%20kezelése
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kapcsolatban; a egyéb személyes
kapcsolatfelvétel adatok

soran tortént
informaciécsere
visszakereshetGsége;
idépontfoglalas

Az Erintett altal ‘megadott adatokbdl a Szolgaltaté az iddpontfoglalashoz relevans
adatokat - igy az Erintett nevét, telefonszamat, a kezelés id6pontjat — az ,,online foglalasi
naptarban” (Google Calendar) rogziti.

A kapcsolatfelvétel soran megadott személyes adatok kezeléseéhez adott hozzajarulas
visszavonasat az Erintett barmikor jogosult kérni a 7. pontban foglalt elérhetéségeken.

2.2, Igénybe vett adatfeldolgozok
Név Elérhetoség Adatfeldolgozéi Feladat
Novak Zsombor Honlap és E-mail
Péter E.V. - tarhelyének biztositasa

5000 Szolnok ,Széchenyi utca
3.4/13
Email: privacy@brandhost.hu

BrandHost

Online foglalasa (rlap
(idépontfoglald rendszer)
m(ikddtetése

Salonic

International Zrt. 1134 Budapest, Lehel utca

14. 2. ajto.
Email: info@salonic.hu

3. SZEMELYES ADATOK KEZELESE EGESZSEGUGYI  SZOLGALTATAS
IGENYBEVETELE SORAN

3.1. Adatkezelés tartalma
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A Szolgaltatd egészségligyi szolgaltatasainak igénybevételéhez a RendelOben sziikség
van az Erintett személyes adatinak megadasara, amely adatok kezelésére az alabbi
feltételek mellett kerdl sor:

Adatkezelés Célja Adatkezelés Kezelt Adatok Adatkezelés
Jogalapja Kore Idétartama
onkéntes név, e-mail cim, 5 év

kapcsolattartas

hozzajarulas

telefonszam

a szolgaltatas
(kezelés) teljesitése,
az egészség

korelbzmenyek,
Erintett panasza,
igénybe vett

_me’gt’lﬁrz,ésének, szolgaltatas

javitasanak, Eiak. 4. § elvégzett kezelések | 30 év [Etiak. 30. §]

fenntartasanak és az ezekkel

elémozditasa, az kapcsolatos

érintett egészségi o e

allapotanak nyomon ?Z:gnlfllapltasok, TA]

koévetése
név, cim, igénybe

, s vett szolgaltatas

a szamla kiallitasa meanevezése.  diia

és a szamviteli . =9 I ! 13,1 g év [Szamvtv. 169.

kotelezettség Szamvtv. szamia § (2)]
azonositdoszama,

teljesitése

szamla kelte, fizetési
hatarid6

Felhivjuk a Erintettek figyelmét, hogy a fent megjeldlt, a szolgaltatds nyUjtdshoz és

szamla

kiallitashoz

szlikséges

adatok

szolgaltatasanak

elmaradasa

esetén a

Szolgéltatdnak nem all médjaban szolgaltatdst nydjtani az Erintett részére.

3.2.

Adattovabbitas

Bankkartyas fizetés esetén a bankkartya és a kartyas fizetési tranzakciéo adatait -
0sszege, datuma, id6pontja - az érintett
bank kezeli. Az adattovabbitas jogalapja az érintett hozzajarulasa.

Erintett

3.3.

azonositoja, tranzakcid

Szolgaltatoé helyettesitése

A Szolgaltatd az Erintett kifejezett és 6nkéntes hozzajaruldsa alapjan jogosult az Erintett
személyes adatait helyettes részére atadni, amennyiben a Szolgaltatd a szolgaltatas
nyujtasaban akadalyoztatva van.




Helyettesként eljaré személyek:
Mikula Andrea egyéni vallalkozo:
Magyarorszag 2111 SZADA,ARANYHEGY UTCA 16 addszéam:
Addszam: 91261678-1-33
Nyilvantartasi szam: 60735234
E-mail cim: info.stabilpont@gmail.com

A helyettesités alatti adatkezelésre a helyettes sajat adatkezelési szabalyzata iranyadé.

4. EGYEB ADATKEZELESEK

4.1.

Panaszkezelés

Amennyiben a Erintettnek a Szolgdltaté szolgdltatdsaival kapcsolatban barmilyen

kifogdsa merlilne fel, az ezzel kapcsolatos adatkezelésekre az alabbi feltételek

vonatkoznak:

Adatkezelés Célja Adatkezelés Kezelt Adatok Adatkezelés
Jogalapja Kore Idétartama

Szolgaltato altal
nyUjtott
szolgaltatasokkal
kapcsolatosan

Fogytv. 17/A. § (7)
bekezdése

név, cim, igénybe
vett szolgaltatas
megnevezése, dija,
a szolgaltatds

a panaszrol felvett
jegyzOkonyvek és
az irasbeli
panaszokra adott

felmerilé mindségi
kifogasok kezelése

igénybevételének és
a kifogas
bejelentésnek
idépontja, a kifogas
leirasa

valaszok masolati
példanyai
tekintetében: 5 év

Felhivjuk a Erintettek figyelmét, hogy a fent megjeldlt adatok szolgaltatdsanak
elmaradasa esetén a Szolgaltaténak nem all médjaban a panaszokat kezelni.

4.2,

Jelentkezés allashirdetésekre

A Szolgaltato a beérkezett palyazatokat tarolja.

Adatkezelés Célja Adatkezelés Kezelt Adatok Adatkezelés
Jogalapja Kore Idétartama

Szolgaltaténal kisérblevelek,

bet6ltendd allasra ) onéletrajzok, a palyazat

torténo jelentkezés, | Erintett palyazatok, benyujtasatol

a kivalasztasi hozzajaruldsa valamint az azokban | szamitott 6 honap

eljarasban valé megadott egyéb

részvétel személyes adatok

Felhivjuk a Erintettekr figyelmét, hogy a fent megjel6lt adatok szolgaltatasanak
elmaraddsa esetén az Erintett nem tud elektronikus Uton jelentkezni a Szolgaltaté altal
kozzétett allasajanlatokra.

4.3.

E Tajékoztatdoban fel

tajékoztatast.

Egyéb

nem

sorolt adatkezelésekrol az

adat felvételekor

adunk

A birdésag, az lUgyész, a nyomozdhatdésag, a szabalysértési hatdsag, a kozigazgatasi
hatésdg, a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsdg Hatdsdg (a tovabbiakban:
NAIH), illetéleg jogszabaly felhatalmazasa alapjan mas szervek tajékoztatas adasa,
adatok kozlése, atadasa, illetdleg iratok rendelkezésre bocsatasa végett megkereshetik a
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Szolgaltatot. A Szolgaltatd a hatdsagok részére — amennyiben a hatésag a pontos célt és
az adatok korét megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki,
amely a megkeresés céljanak megvaldsitasahoz elengedhetetlentil szitkséges.

5. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES
BIZTONSAGA

Az egészségligyi szolgaltatas igénybevételével kapcsolatos egészségiigyi és személyes
adatok biztonsagos taroldsa az un. kezel6lapon, papir alapt dokumentacioval torténik és
a Szolgaltatd ezeket zarhatd irattdrolé szekrényben tarolja. Az adatoknak ehhez a
koréhez kizardlag a Szolgaltatd fér hozza.

A Szolgaltatd online tarolja az irdsos kapcsolatfelvétellel, valamint az id6épontfoglalassal
0sszefliggd személyes adatokat. Az adatokhoz a Kozos Adatkezel6knek van hozzaférése.

A Szolgdltatd a szerverén tarolja tovabba az Erintettek részére kidllitott szamlak masolati
példanyat, melyekhez kizarodlag a Szolgaltato fér hozza.

A Szolgdltatd megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak
érdekében, hogy az adatkezelésekkel kapcsolatban felmerllé kockazatok mértékének
megfelel6 szint( adatbiztonsagot garantaljon, ideértve, tobbek kdzott, adott esetben: (i)
a személyes adatok alnevesitését és titkositasat; (ii) a személyes adatok kezelésére



hasznalt rendszerek és szolgaltatasok folyamatos bizalmas jellegének biztositasat,
integritasat, rendelkezésre allasat és ellenallé képességét; (iii) fizikai vagy mdszaki
incidens esetén az arra valo képességet, hogy a személyes adatokhoz valé hozzaférést és
az adatok rendelkezésre allasat kell6 idoben vissza lehet allitani; (iv) az adatkezelés
biztonsdgdnak  garantdldsara  hozott technikai és  szervezési intézkedések
hatékonysaganak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgald eljarast.

6. AZ ADATKEZELO ELERHETOSEGEI

Torok Laszlé

cim: 2111 Szada, Jékai u. 38.

e-mail cim: info.stabilpont@gmail.com
telefon:06304330794

7. AZ ERINTETT JOGAI

7.1. Altalanos rendelkezések

Jelen Tajekoztato tartalmazza az Erintett személyes adataival kapcsolatos informacidkat.
Az Erintett kérésére szobeli tajékoztatds is adhatd, feltéve, hogy igazolta
személyazonossagat. A Szolgaltaté az Erintett aldbbiakban ismertetett jogai gyakorlasara
iranyul6 kérelmenek a teljesitését nem tagadhatja meg, kivéve, ha bizonyitja, hogy az
Erintettet nem all moddjaban azonositani. Amennyiben a Szolgaltatonak megalapozott
kétségei vannak a kérelmet benyujto természetes szemely kilétével kapcsolatban,
tovabbi, az Erintett személyazonossaganak megerGsitéséhez szikséges informacidk
nyujtasat kérheti.

A Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkll, de mindenféleképpen a kérelem
beérkezésétsl szamitott 1 honapon belll tdjékoztatja az Erintettet a kérelme nyoman
hozott intézkedésekrél. Szilkség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a
kérelmek szamat, ez a hatarid6 tovabbi 2 hdénappal meghosszabbithaté. A hatarid6
meghosszabbitasarél a Szolgaltaté a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott 1 honapon belll tdjékoztatja az Erintettet. Ha az Erintett
elektronikus Uton nyUjtotta be a kérelmet, a tajékoztatast lehetdség szerint elektronikus
Uton kell megadni, kivéve, ha az Erintett azt masként kéri.

Ha a Szolgéaltatd nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkiil,
de legkésébb a kérelem beérkezésétél szamitott 1 hdénapon belll tdjékoztatja az
Erintettet az intézkedés elmaraddsanak okairdl, valamint az Erintett jelen Tajékoztaté 9.
pontjaban foglalt jogorvoslati lehetéségeirél. A Szolgaltaté az informacidk, valamint a
tajékoztatds megadasaért, illetve az ezek nyoman tett intézkedésekért dijat nem szamit
fel. Ha az Erintett kérelme egyértelm(ien megalapozatlan vagy - kiilénésen ismétl6dd
jellege miatt - tulzd, a Szolgaltatd, figyelemmel a kért informacié vagy tajékoztatds
nyujtasaval vagy a kért intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre,
ésszer(i 0sszegl dijat szamithat fel, vagy megtagadhatja a kérelem alapjan toérténd
intézkedést.

7.2. Erintett jogai az adatkezelésekkel kapcsolatban

7.2.1. Hozzaférés joga

Az Erintett jogosult arra, hogy a Szolgaltatétdl visszajelzést kapjon arra vonatkozoan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha ilyen adatkezelés
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folyamatban van, jogosult arra, hogy a személyes adataihoz, valamint a személyes
adatai kezelésével kapcsolatban jelen Tajékoztatéban foglalt informacidkhoz hozzaférést
kapjon.

A Szolgaltatd az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat az Erintett
rendelkezésére bocsatja. Az Erintett altal kért tovabbi masolatokért a Szolgaltatd az
adminisztrativ koltségeken alapuld, ésszer(i mérték(i dijat szdmithat fel. Ha az Erintett
elektronikus dton nyujtotta be a kérelmet, az informacidkat széles kdrben hasznalt
elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az Erintett masként
kéri.

7.2.2. A helyesbitéshez vald jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgdltaté indokolatlan késedelem nélkdil
helyesbitse a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat, illetve - figyelemben véve az
adatkezelés céljat — azok kiegészitését kérje.

7.2.3. A torléshez vald jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgdltaté indokolatlan késedelem nélkdil
torélje a ra vonatkozo szemelyes adatokat, a Szolgaltato pedig koteles arra, hogy az
Erintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkll tordlje, ha az
alabbi indokok valamelyike fennall:

(i) a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gydjtotték
vagy mas modon kezelték;

(ii) az Erintett visszavonja a hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;
(iii) az Erintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezé jogszerli ok az
adatkezelésre, vagy az Erintett kozvetlen (izletszerzés érdekében torténd adatkezelés
ellen tiltakozik;

(iv) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

(v) a személyes adatokat a Szolgaltatéra alkalmazandd unidés vagy tagallami jogban
elGirt jogi kotelezettség teljesitéséhez torolni kell;

(vi) a személyes adatok gyljtésére az informaciés tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok gyermekek részére torténd kinalasaval kapcsolatosan kertlt sor.

Ha a Szolgaltatd nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt jelen Tajékoztatd
értelmében torolni koteles, az elérheté technolégia és a megvalodsitds koltségeinek
figyelembevételével megteszi az ésszerlen elvarhatd lépéseket - ideértve technikai
intézkedéseket - annak érdekében, hogy tajékoztassa az adatokat kezelé adatkezeldket,
hogy az Erintett kérelmezte tolik a szdban forgd személyes adatokra mutato linkek vagy
e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torliését.

A Szolgaltatd nem koteles az adatok torlésére, amennyiben az adatkezelés (i) a
véleménynyilvanitas szabadsagahoz és a tajékozodashoz vald jog gyakorlasa céljabdl; (ii)
jogszabalyi kotelezettség teljesitése vagy kozérdek( feladat végrehajtasa céljabadl;
valamint (iii) jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez
szlikséges.

7.2.4, Az adatkezelés korlatozasahoz valo jog

Az Erintett jogosult arra, hogy kérésére a Szolgaltatd korldtozza az adatkezelést, ha

(i) az Erintett vitatja a személyes adatok pontossagat (ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amely lehetOvé teszi, hogy a Szolgaltato ellenérizze a személyes
adatok pontossagat); vagy
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(ii) az adatkezelés jogellenes, és az Erintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat; vagy

(iii) a Szolgaltatonak mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de
az Erintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

(iv) az adatkezelés kozérdek( feladat végrehajtasahoz sziikséges vagy az adatkezelés a
Szolgaltaté vagy egy harmadik fél jogos erdekeinek érvenyesitéséhez sziikséges, €s az
Erintett tiltakozott e célokbdl torténd adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az
idétartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy a Szolgaltat6é jogos indokai
elsébbséget élveznek-e az Erintett jogos indokaival szemben).

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével
csak az Erintett hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez
vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében, vagy fontos kozerdekbdl lehet kezelni. A Szolgaltato az adatkezelés
korlatozasanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja azt az Erintettet, akinek a kérésére az
adatkezelést korlatoztak.

7.2.5. Ertesitési kotelezettség

A Szolgédltatd6 minden olyan cimzettet tdjékoztat a személyes adatok helyesbitésrol,
torlésrél vagy az adatkezelés korlatozasrol, akivel, illetve amellyel a személyes adatot
kozolték, kivéve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy ero6feszitést
igényel. Az Erintettet kérésére a Szolgaltatd tajékoztatja e cimzettekrdl.

7.2.6. A tiltakozashoz vald jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor
tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen, ha az adatkezelés kozérdek( feladat
végrehajtasahoz vagy a Szolgaltatd vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez szilkséges. Ebben az esetben a Szolgaltaté a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, kivéve, ha a Szolgaltaté bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerit6 erejli jogos okok indokoljdk, amelyek els6bbséget élveznek az Erintett
érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Ha a személyes adatok kezelése kozvetlen (izletszerzés érdekében torténik, az Erintett
jogosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a ra vonatkozé személyes adatok e célbdl
torténd kezelése ellen. Ha az Erintett tiltakozik a személyes adatok koézvetlen
Uzletszerzés érdekében torténo kezelése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban
e célbdl nem kezelhetdk.

Ha a személyes adatok kezelésére statisztikai célbdl keriil sor, az Erintett jogosult arra,
hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl tiltakozhasson a rad vonatkozd személyes
adatok kezelése ellen, kivéve, ha az adatkezelésre kozérdekl okbodl végzett feladat
végrehajtasa érdekében van szlikség.

7.2.7. Az adathordozhatdsaghoz vald jog

Az Erintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy adatkezeld rendelkezésére
bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel olvashatd
formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkll, hogy ezt akadalyozna az az adatkezel6, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés hozzajarulason vagy szerzédésen alapul; és
b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.
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Az adatok hordozhatésdgahoz valé jog gyakorlasa sorén az Erintett jogosult arra, hogy -
ha ez technikailag megvaldsithatd - kérje a személyes adatok adatkezel6k kozotti
kdzvetlen tovabbitasat, de az nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

7.2.8. Automatizalt dontéshozatal egyedi tigyekben, beleértve a profilalkotast

Az Erintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd& az olyan, kizardlag automatizalt
adatkezelésen - ideértve a profilalkotast is - alapuld dontés hatalya, amely ra nézve
joghatassal jarna vagy Ot hasonloképpen jelentds mértékben érintené, kivéve, ha a
dontés (i) az Erintett és a Szolgaltatd kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése
érdekében szilikséges; (ii) meghozataladt a Szolgaltatéra alkalmazandd olyan jogszabaly
teszi lehetévé, amely az Erintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek
védelmét szolgald megfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy (iii) az Erintett kifejezett
hozzajaruldsan alapul.

Az Erintett jogainak érvényesiilése érdekében az Erintettnek joga van arra, hogy a
Szolgaltatd részérdl emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel
szemben kifogast nyujtson be.

A Szolgaltaté automatikus dontéshozatalt, illetve profilalkotast nem végez.

7.2.9. Adatvédelmi incidens

Az adatvédelmi incidens a biztonsag olyan sérlilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
maddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést
eredményezi.

Ha az adatvédelmi incidens valészin(isithetéen magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, a Szolgaltaté indokolatlan késedelem nélkdl
tdjékoztatja az Erintettet az adatvédelmi incidensrél. A tdjékoztatdsban vildgosan és
kozérthet6en ismertetni kell az adatvédelmi incidens jellegét, és kozolni kell az alabbi
informacidokat és intézkedéseket: (i) tajékoztatast nyujté kapcsolattartdé neve és
elérhetOsége; (ii) az adatvédelmi incidensbdl eredd, valdszinlsitheté kovetkezmények;
(iii) a Szolgaltaté altal az adatvédelmi incidens orvoslasara tett vagy tervezett
intézkedések.

Az Erintettet nem kell tdjékoztatni, ha a kdvetkezé feltételek barmelyike teljestl: (i) a
Szolgaltatd megfelelé technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott végre, és
ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok tekintetében
alkalmaztdk; (ii) a Szolgaltatd az adatvédelmi incidenst kovetéen olyan tovabbi
intézkedéseket tett, amelyek biztositjdk, hogy az Erintett jogaira és szabadsagaira
jelentett magas kockazat a tovabbiakban valdszin(isithetéen nem valdsul meg; (iii) a
tajékoztatas aranytalan erofeszitést tenne sziikségessé.

Ilyen esetekben az Erintetteket nyilvdnosan kozzétett informaciok utjan kell tajekoztatni,
vagy olyan hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja az Erintettek hasonléan
hatékony tajékoztatasat.

8. FELELOSSEG, KARTERITES ES JOGORVOSLAT

Minden olyan személy, aki az Infotv. megsértésének eredményeként vagyoni vagy nem
vagyoni kart szenvedett, az elszenvedett karért a Szolgaltatotdél vagy a jelen
Tajékoztatoban megjel6lt mas adatkezel6tdl vagy az adatfeldolgozéktol kartéritésre
jogosult.
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Az adatkezelésben érintett valamennyi adatkezeld felel6sséggel tartozik minden olyan
karért, amelyet az Infotv.-t sért6 adatkezelés okozott. Az adatfeldolgoz6 csak abban az
esetben tartozik felel6sséggel az adatkezelés altal okozott karokért, ha nem tartotta be
az Infotv.-ben meghatarozott, kifejezetten az adatfeldolgozékat  terhel6
kotelezettségeket, vagy ha a Szolgaltatd jogszerl utasitasait figyelmen kivil hagyta vagy
azokkal ellentétesen jart el.

A Szolgaltatd, illetve az adatfeldolgozé mentesiil a feleldsség aldl, ha bizonyitja, hogy a
kart eldidéz6 eseményért 6t semmilyen modon nem terheli felelésség. Ha tobb
adatkezel6 vagy tobb adatfeldolgozd, vagy mind az adatkezel6, mind az adatfeldolgozo6
érintett ugyanabban az adatkezelésben, és felel0sseéggel tartozik az adatkezelés altal
okozott karokért, minden egyes adatkezel6 vagy adatfeldolgozé az Erintett tényleges
kartéritésének biztositdsa érdekében egyetemleges feleldsséggel tartozik a teljes karért.

Amennyiben a Szolgaltaté adatkezelésével kapcsolatban kérdése, észrevétele,
problémaja van, forduljon a Szolgaltatohoz a 7. pontban megjelolt elérhetéségeken.

Amennyiben az Erintett a Szolgaltatd meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen -
annak kozlésétdél szamitott 30 napon belll - birdsaghoz fordulhat. Azt, hogy az
adatkezelés a jogszabalyban foglaltaknak megfelel, a Szolgaltaté kételes bizonyitani. A
per elbiralasa a térvényszék hataskorébe tartozik. A per - az Erintett valasztasa szerint -
az Erintett lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék elétt is megindithatd.

Az Erintett tovabbd jogosult arra, hogy a NAIH-nal tdjékoztatdst kérjen jogaival
kapcsolatban, tovabba jogsérelemre vagy annak koézvetlen veszélyére hivatkozassal
vizsgalatot kezdeményezzen az alabbi elérhetbségeken:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatosag
Székhely: 1055 Budapest,Falk Miksa utca 9-11
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: 06.1.391.1400

Fax: 06.1.391.1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu

9. INCIDENSKEZELES

A Szolgaltatd rendszergazddja folyamatosan figyeli a kritikus haldzatbiztonsagi
eseményekrol és sérilékenységekrol kozzétett figyelmeztetéseket, riasztasokat. Incidens
esetén a rendszergazda tajékoztatja a Szolgaltatot és egylitt mindsitik az incidenst a
korilmények ismeretében. A Szolgaltaté az incidens sulyanak ismeretében doént a
kovetkezményekrdl, az incidens kezelésérdl, a hibak javitasaral.

Incidens esemény bekovetkeztekor vagy ennek alapos gyanuja esetén arrdl eseti
jelentést kell késziteni.

Amint a Szolgaltatéd tudomasara jut egy esetleges adatvédelmi incidens, azt indokolatlan
késedelem nélkil, és ha lehetséges, legkés6bb 72 draval azutan, hogy az adatvédelmi
incidens a tudomasara jutott, bejelenteni koteles az illetékes felligyeleti hatdsagnal,
kivéve, ha az elszamoltathatésag elvével 6sszhangban bizonyitani tudja, hogy az
adatvédelmi incidens valdszinlsithetéen nem jar kockazattal a természetes személyek
jogaira és szabadsagaira nézve. Ha a bejelentés 72 éran bellil nem teheté meg, abban
meg kell jeldlni a késedelem okat, az elbirt informacidkat pedig — tovabbi indokolatlan
késedelem nélkil - részletekben is kézéIni lehet.

Az adatvédelmi incidensr6l szdélé bejelentést a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacioszabadsag Hatdsag (NAIH) mindenkori kapcsolati pontjara
(http://naih.hu/uegyfelszolgalat,--kapcsolat.html) kell eljuttatni.
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A Szolgaltatd nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltlintetve az adatvédelmi
incidenshez kapcsolddo tényeket, annak hatasait és az orvoslasara tett intézkedéseket.

Ha az adatvédelmi incidens valdszinlisithetéen magas kockazattal jar a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira nézve, a Szolgaltatoé indokolatlan késedelem nélkdil
tajékoztatja az Erintettet az adatvédelmi incidensrél.

Az érintettet nem kell tajékoztatni, ha a kovetkezo feltételek barmelyike teljesiil:

a) A Szolgdltaté megfeleld technikai és szervezési védelmi intézkedéseket hajtott
végre, és ezeket az intézkedéseket az adatvédelmi incidens altal érintett adatok
tekintetében alkalmaztak, klilonésen azokat az intézkedéseket — mint példaul a
titkositas alkalmazadsa -, amelyek a személyes adatokhoz valdé hozzaférésre fel
nem jogositott személyek szamara értelmezhetetlenné teszik az adatokat;

b)  a Szolgaltaté az adatvedelmi incidenst kdvetden olyan tovabbi intézkedéseket tett,
amelyek biztositjdk, hogy az Erintett jogaira és szabadsagaira jelentett, az
emlitett magas kockazat a tovabbiakban valdszinlsithetéen nem valdésul meg;

c) a tajékoztatas aranytalan erGfeszitést tenne szilikségessé. Ilyen esetekben az
Erintetteket nyilvdnosan kozzétett informacidk Gtjan kell tajékoztatni, vagy olyan
hasonld intézkedést kell hozni, amely biztositja az Erintettek hasonléan hatékony
tajékoztatasat.

10. TAJEKOZTATO MODOSITASA

Jelen Tajékoztatét a Szolgaltatd a Honlapon tette kdzzé és a Rendeldben elhelyezte, ahol
a mindenkor aktudlis Tajékoztaté folyamatosan elérheté. A Szolgaltaté a jelen
Tajékoztatot jogosult egyoldalian moédositani, amelyr6l az Erintetteket a Honlapon
kozzétett kozleményben tajékoztatja a mdodositas hatalyba |épését megel6z6 legalabb 15
(tizendt) nappal.

Kelt: Budapest, 2026. junius 8.
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